MUTLUCELL ILETISIM HIZMETLERI ABONELIK SOZLESMESI

1- TARAFLAR:

Isbu abonelik sdzlesmesi, Gazipasa Mah. Halis Cebi Is Merkezi No: 27 Trabzon
adresinde mukim Mutlucell Iletisim Hiz. A.S. ile bu s6zlesmenin ilk sayfasinda 'Abone
Bilgileri' basligi altinda bilgileri belirtilen; Mutlucell'e abone olmak igin bizzat veya vekili
araciligiyla basvuran gercek veya tizel kisi arasinda tanzim ve imza edilmistir.

2- SOZLESMENIN KONUSU: _
Isbu s6zlesme bir cgerceve sbzlesme olup, Mutlucell Iletisim Hizmetlerine abone
olunmasina iliskin karsilikl hak ve yakumltlUkleri belirler.

3-TANIMLAR:

Isbu Sézlesme gergevesinde kullanilan tanimlar asagida izah edilmektedir:

3.1 PBX- PBX'in acilimi, Ozel Santral demektir, yani bir sirket igersinde kullanilan 6zel
telefon sebekesidir. PBX telefon sistemi kullanicilari, disariya telefon etmek igin birkag
tane dis telefon hattini paylasir.

Sirket ici dahili ve harici gériismeler bu santral Gzerinden yapilir. PBX ile disaridan gelen
aramalar istege bagl olarak yonlendirilebilir ve disari yapilan aramalar kisitlanabilir.
Kullanicilar sirket ici arama ve ydnlendirme yapabilir ve harici hatlara baglanabilirler.
PBX kullanan bir sirket birden fazla harici telefon hattini musterilerine tek telefon
numarasi ile sunabilir. Yani sirketin telefon numarasini arayan musteriler birinci hat
mesgul olsa bile ikinci, Gglincl veya bos olan diger hatlardan birine yonlendirilir. Béylece
musteri telefonda beklemez ve daha kaliteli bir hizmet almis olur.

3.2 On ddemeli abonelik; Abone'nin hizmet almadan evvel éddeme yapti§i abonelik
seklinde ifade edilmektedir.

3.3 Taahhtli abonelik; abonenin hizmet almadan evvel belirli siirede taahhit ettigi
adet de sms génderimi ve dakika kullanimi gergeklestirmesini ifade etmektedir.

3.4 Faturali abonelik; abonenin hizmet almaya basladiktan sonra o ayda ki hizmet
karsihdginda faturanin belirlenmesini ifade etmektedir.

4- HER YONE DAKIKA VE SMS PAKETLERINDE TAHSIS VE KULLANIM SARTLARI
4.1 Abone, bu sdzlesmeye konu 'On Odemeli Sabit Telefon Tarifesi', 'Faturali Sabit
Telefon Tarifesi', 'Her Yone Dakika Paket Tarifesi', 'Her Yone Dakika Faturali Paket
Tarifesi', 'On Odemeli SMS Tarifesi', 'Faturali SMS Tarifesi', 'Aylik SMS Paket Tarifesi' ve
'"Taahhtli SMS Tarifesi' adiyla gecen tarifeleri ve satis kosullarini; www.mutlucell.com
sayfasinda yer alan tarifeler béliminde okudugunu ve inceledigini, bu s6zlesmeyi
imzaladigi tarihteki glincel tarifelere vakif oldugunu ve onayladigini kabul ve beyan
etmistir.

4.2 Her Yone Dakika paketlerinde Ucretlendirme periyodu 60 saniyedir. Yurtdisi 1.
kademe PSTN yonlne yapilan aramalar da her yéne dakika paketleri kapsamindadir.
Yurtdisi 1. kademe ulkeleri Almanya, A.B.D, Avustralya, Avusturya, Belcika, Cek
Cumbhuriyeti, Cin Halk Cumhuriyeti, Danimarka, Fransa, Glney Kore, Hollanda, Hong
Kong, Ingiltere, Irlanda, Ispanya, Isveg, Isvicre, Italya, Izlanda, Japonya, Kanada,
Liksemburg, Macaristan, Malezya, Norveg, Polonya, Portekiz, Singapur, Yunanistan
seklindedir.

4.3 Her Yone Dakika Paketlerinde, kullanilmayan dakikalar bir sonraki aya devretmez.
Paketin ay igerisinde bitirilmesi durumunda, faturali aboneler 'Faturali Sabit Telefon
Tarifesi' Gzerinden Gcretlendiriimeye devam edecektin On 6demeli aboneler,
aboneliklerine TL vyllkleyerek, 'On OdemeliSabit Telefon Tarifesi' Uzerinden
Ucretlendirilmeye devam edilecektir.

4.4 Her Yone Dakika paket tercihleri, taahh(t verilen aboneliklerde sadece daha yiuksek
bir pakete gecmek sartiyla degistirilebilir. Daha kliglik bir Her Yone Dakika Paketine
gecilmesitalep edildiginde verilen taahhit bozulmus kabul edilecek ve bu s6zlesme




konusu taahhit bozma yaptirnmlari uygulanacaktir. Paket degisiklikleri mevcut paketin
sliresi bitmeden gerceklestiriiemeyecek, paket tarife degisikligi takip eden ilk fatura
déneminde gecerli olacaktir. Mutlucell, 6énceden haber vermek kosuluyla paket
dahilindeki arama yonlerini ve paket Ucretlerini degistirme hakkini sakli tutar.

4.5 Aylik SMS Paketleri sadece yurt igi GSM isletmeleri yonine giden sms'leri kapsar.
Aylik SMS Paketlerinde kullanilmayan smsler bir sonraki aya devretmez.

4.6 Aylik SMS Paket tercihleri, taahhit verilen aboneliklerde sadece daha yuksek bir
pakete gegmek sartiyla degistirilebilir. Daha kiglk bir Ayllk SMS Paketine gegilmesi
talep edildiginde verilen taahhit bozulmus kabul edilecek ve bu stzlesme konusu
taahhit bozma yaptinmlari uygulanacaktir. Paket degisiklikleri mevcut paketin siresi
bitmeden gerceklestirilemeyecek, paket tarife dedisikligi takip eden ilk fatura
déneminde gecgerli olacaktir. Mutlucell, 6nceden haber vermek kosuluyla paket
dahilindeki sms génderme yonlerini ve paket Ucretlerini dedistirme hakkini sakli tutar.
4.7 Bu soOzlesme ile tesis edilen abonelikler ve secimi yapilan tarife ve paketler
kapsaminda, Abone; vermis oldugu taahhdtlerle; cesitli indirimler, kurulum, cihaz ve
devre maliyetleri gibi Abone'ye ait olan maliyetlerin Mutlucell tarafindan karsilanmasi
seklinde imtiyazlar elde etmis olabilir. S6z konusu taahhttler tamamlanmadan abonelik
iptali ya da tarife tercihlerinde degisiklik talebi durumunda Mutlucell uyguladigi tim
indirimler ve karsiladigi tim cihaz, devre ya da kurulum maliyetlerini Abone'ye ayrica
fatura etme hakkini sakli tutar.

4.8 Taahh(tli SMS hizmetinden yararlanan Abone, bir yil icerisinde taahhit ettigi
adette basarili sms génderimi gercgeklestirmezse; kalan sms tutari ya da génderimi
yapilan toplam basarili sms adedi bedeli 'Faturali SMS Tarifesi' Gzerinden hesaplanmak
suretiyle dizenlenecek fark faturasi Abone'ye fatura edilecektir. Bu iki secenekteki fark
faturasi hesaplama yonteminden Abone lehine olacak yéntem secilerek fark faturasi
dazenlenir.

4.9 On oOdemeli abonelerin kullanmakta olduklari Her Yone Dakika ve Aylik Sms
Paketleri, Abone'nin Otomatik Odeme Talimat formu teslim etmek ya da cagri merkezi
Gzerinden tanimladigi otomatik 6deme talimatlari uyarinca, belirtilen kredi kartlarindan
paket bitis tarihlerinde otomatik olarak cekilmek suretiyle yenilenecektir. Abone paketin
sonlandirilmasini talep etmedikge islem her donem otomatik olarak tekrarlanacaktir.
4.10 On Odemeli SMS Tarifesi ya da taahhitsiiz sms hizmeti kapsaminda satin alinan
sms paketleri 12 ay slre ile gecgerlidir. Bu slUrenin sonunda kullanilmayan sms'ler
otomatik olarak silinecektir.

4.11 Paketler kapsaminda sunulan dakika ve sms'ler baska bir aboneye devredilemez.
4.12 Mevcut operatérde PBX hizmetinden faydalanan abonelerin, mevcutta
kullandiklari PBX yapisinin degismemesi igin PBX pilot numarasi ve bu numaraya bagli
alt numaralarin eksiksiz ve dogru bir bicimde Mutlucell'e isbu s6zlesme ile bildirmeleri
gerekmektedir. Mutlucell abone tarafindan bildirilen PBX pilot numara ve alt numara
bilgilerine uygun olarak Mutlucell sabit telefon hizmetine gegisi saglar.

4.13 Mutlucell'e isnat edilemeyecek bir nedenle (Turk Telekominikasyon A.S ya da Turk
Telekom, TTNET altyapisindan kaynaklanan arizalar yahut Turk Telekom'a ait ilgili
altyapinin Abone'nin ikametgahinda hazir hale getirilmemis olmasi vs. ) Hizmetin
Aboneye sunulamamasi durumunda, gerekli altyapi problemlerinin Tlrk Telekom ya da
sorumlu alt yapi isletmecisiyle giderilmesinden Abone bizzat sorumludur. Bu sebeplerle
hizmetin kesintiye ugramasindan ve ilgili zarar ve ziyandan Mutlucell'in sorumlu
olamayacagdini Abone kabul ve beyan eder.

5- TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1 Abone, Mutlucell'e tasiyacagi numaralar igin Mutlucell'in www.mutlucell.com.tr
internet sayfasinda yer alan numara tasima formunu istenilen belgelerle birlikte
Mutlucell'e génderir.

5.2 Mutlucell ylrirlige girmeden dnce usullince abone ve tiketicilere duyurmak iptir.




suretiyle sundugu hizmetlerin kosullarini degistirme, kaldirma, yenileme hakkina
sahiptir. Abone yapilan degisikliklerin sair kanallarda ayrica duyurulmus olmadigi yada
bu duyurulardan haberdar olmadigi gerekcgesiyle Mutlucell'den hak talebinde
bulunamaz.

5.3 Micbir sebep hallerinin (grev, lokavt, savas, deprem, yangin, su baskini, benzer tabi
afetler, devletin karar ve eylemleri v.b ) ortaya ¢gikmasi halinde bu durumdan etkilenen
taraf diger tarafi bilgilendirecek ve takip eden 7 isgini icersinde diger tarafa
yUkUumlUlUklerini hangi sire ile hangi kapsamda yerine getiremeyecegini yazili olarak
bildirmelidir. Mlcbir sebep durumunun iki ay devam etmesi halinde taraflar, isbu
s6zlesmenin devam, askiya alinma, fesih konularini mizakere edeceklerdir. Taraflardan
herhangi birinin sézlesme kapsamindaki yakumlulGklerini yerine getirmesinin mucbir
sebep nedeniyle kismen mimkin olmadidi hallerde, ilgili taraf muicbir sebepten
etkilenmeyen yuktmlulUklerini yerine getirmeye devam etmekle yakimladar.

5.4 Mutlucell abonelik basvurusundaki kisisel bilgi ve belgelerinin dogrulugunu kontroli
amaciyla ilgili kuruluslara basvurarak bilgi edinebilir ve ek belge talep edebilir. Ayrica
abonelik islemlerinin tamamlanmasi igin abonelik talebinde bulunan kisiden belirli bir
avans veya depozit ya da teminat mektubu talebinde bulunma hakkina sahiptir.

5.5 Mutlucell teknolojinin getirdigi her turli degisikligi abonelerine duyurarak yapma
hakkina sahiptir. Bu degisikliklerden istifade bazi 6zellikleri haiz cihazlarin kullanimini
yada abonenin mevcut cihazinda yapisal bazi degisikliklerin yapilmasini gerektiriyorsa
yeni cihaz yada degisiklik bedeli de dahil olmak Uzere cihazla ilgili her tirli sorumluluk
bu hizmetten yararlanacak aboneye ait olacaktir.

5.6 Abone, soOzlesme akdedilirken vermis oldugu kisisel bilgilerini, bu bilgilerde
degisiklik oldukca Mutlucell'e bildirmek ve Mutlucell nezdindeki bilgilerinin glncel
kalmasini saglamakla ylikumladur. Bu bilgilere dayanilarak yapilacak her tirld islem ve
gbnderilecek tebligat gecerli sayilacaktir. Mutlucell, abonenin bilgi veya belgelerinde
eksiklik/yanhslik/sahtelik bulundugu veyahut abonelik bilgilerinin gincel olmadigi
yolunda makul bir siiphe duydugu abonelere iliskin hizmet vermeyi aksi ispat edilinceye
kadar veya gerekli giincelleme yapilincaya kadar durdurma ve SMS, internet sitesinde
duyuru, musteri hizmetleri gibi yollardan herhangi biriyle ve nihayet yazili olarak
yapacagdi bildirimin ardindan sézlesmeyi feshetme hakkini sakli tutmaktadir.

5.7 Aboneye, Mutlucell web uygulamar Gzerinden sunulacak hizmetlerde ya da
Mutlucell Abone Bilgi Sistemine web Uzerinden erisebilmesi igin gecici sifre verilmekte
olup is bu sifrenin aboneye verilmesinden sonra givenliginin saglanmasi tamamen
aboneye aittir. Abone, Mutlucell resmi internet sayfasinda abonenin isbu sifreyi
kullanarak ve/veya cadri merkezinde aboneden teyit alinarak yaptigi tim islemler
nedeniyle ortaya cikan itiraz ya da talepleri sonucunda olusan zarari karsilayacagini,
aksi halde aleyhine yapilacak yasal takip neticesinde tim sorumlulugun sahsina ait
oldugunu kabul, beyan ve taahht eder.

5.8 Abone, Mutlucell web uygulamalari Gzerinde olusturdugu/tanimladigi her tirli
veriden bizzat kendisi sorumludur. Cagri merkezi Uzerinden verilecek teknik destek
hizmetlerinde bu verilere erisim gerekmesi durumunda, Mutlucell yetkili personelince
glvenlik sorgulamasi yapildiktan sonra erisim saglanabilir. Aboneye ait veriler higbir
sekilde harici olarak verilmez.

5.9 Mutlucell, aboneye ait verilerin korunmasi icin ISO27001 ve BTK standartlan
geredince givenlik hizmeti vermekte olup bu glivenlik sistemini asacak givenlik ihlali
halinde (abonenin sebep oldugu veya Uginci kisilerin) Mutlucell sorumlu olmayacaktir.
5.10 Abone, Mutlucell'in muvafakati olmaksizin ve devir aninda devir konusu hatta ait
tim dogmus ve/veya dodgacak borglarin, devreden ve devralan abone tarafindan
mustereken ve miteselsilen 6denecedi kabul edilmedikce ve devralan abone Mutlucell
ile yeni bir abonelik s6zlesmesi imzalamadikga s6zlesmedeki hak ve yukumldltklerini
bir baska kisiye devredemez.

5.11 Aksi taraflarca yazili olarak kararlastiriilmadikca, her tirli marka, patent, bulus,




telif hakki, tescilli tasarimlar ve sair fikri mulkiyet haklari, bunlari olusturan veya bunlara
sahip olan tarafa ait olmaya devam edecektir. Bu s6zlesmede yer alan higbir ifade
taraflardan birine ait fikri ve sinal mdulkiyet hakkinin diger tarafa devredildigi,
lisansladigi ya da didger tarafca kullanabilecegi anlamina gelecek bigimde
yorumlanamaz. Abone s6zlesme slresince sadece kullanim hakkina sahiptir.

5.12 Aboneye verilen hizmet yalniz kisisel iletisim amaci ile kullanim igindir. Abone
Mutlucell'den aldigi hizmeti ticari amaclar ile 3. kisilere sunamaz. Bu hallerde
Mutlucell'in so6zlesmeyi feshetme hakki sakli bulundugu gibi, aboneden depozit talep
edebilir ve/veya abonenin kullanimini kisitlayabilir.

5.13 Mutlucell, mUsteri hizmetleri verecek hizmet kanallarini serbestce belirlemeye ve
bu hizmet kanallari Gzerinden yapilacak abonelik islemlerini minhasiran tespit etmeye
ve bu baglamda bazi hizmet kanallari (zerinden birtakim islemlerin yapilmasina
sinirlama getirmeye yetkilidir. Abone, musteri hizmetleri vermek amaciyla Mutlucell
tarafindan kendisine sunulan kanallar disinda yeni teknolojileri talep hakkina sahip
olmadigi gibi kullanima acilmis araglari kullanarak gerceklestirdigi abonelik islemlerinin
isbu s6zlesmeye tabi olacagini kabul ve beyan eder.

5.14 Mutlucell, kurum tarafindan belirlenen standartlar ile ilgili imtiyaz s6zlesmeleri ve
ilgili mevzuatta 6ngoérulen standartlara uygun kalitede hizmet sunar. Aksi durumlarin
varligi halinde abone, hizmetin hig veya eksiksiz verilmesine dayali olarak eksik veya hig
verilmeyen hizmet bedelini geri 6deme talebinde bulunabilecek olup, bu geri 6deme
proseduiru su sekilde uygulanacaktir.

Abonenin iade talebinin yapilan incelemede hakli nedenlere dayandiginin tespit edilmesi
Uzerine, faturali hat sahibi abone ilgili bedelin daha sonraki faturalardan mahsubunu
istedigi takdirde geri 6deme mahsup talebine uygun olarak yapilir. On 6demeli abone
ilgili bedelin hattina Turk Lirasi olarak mahsubunu istedigi takdirde geri 6deme, mahsup
talebine uygun olarak yapilir. Abonenin iadenin banka hesap numarasina, kredi karti
numarasina nakden ddenmesini talep etmesi durumunda bahse konu iade islemleri igin
gerekli bilgi ve belgeleri (kimlik, banka hesap numarasi, kredi karti numarasi vb)
sunmasindan itibaren 15 gin igerisinde iade yapllir.

5.15 Mutlucell, Abone'nin telefon hizmeti sunumunda, énceki kullanimina gére ciddi
artislar olmasi durumunda Abone'den ara 6édeme talep edebilir. Mutlucell, ara 6deme
yapllmadigi takdirde Abone menfaatinin korunmasi amaci ile Abone'ye bilgi vererek
servisi kisitlama ve/veya kesme hakkina sahiptir.

5.16 Hizmet aliminin durdurulmasini takiben abone on (10) gln icerisinde Mutlucell'e
belirtilmis adrese ya da faks yada tam vyetkili bayiye gerekceli karan ile bildirmesi
gerekmektedir.

5.17 Mesai saatleri disinda yuklenici 24 (yirmi dort) saat telefonla ulasilacak en az 3
(Gg) adet teknik personel iletisim bilgilerini verecek ve gerektiginde mesai saatleri
disinda ariza icin mudahale edilmesini isteyebilecektir.

5.18 Taraflar isbu s6zlesmenin uygulanmasi dolayisi ile 6grendigi ve sayilanlarla sinirli
olmamak Uzere, karsi tarafin hizmetleri, Uretimi mali durumu, teknik mahiyetteki
bilgileri ve benzeri her tirli hususu ticari sir kabul edecek ve diger tarafin yazili olarak
izin vermesi harig, bu bilgileri isbu sdzlesmenin sona ermesinden veya feshinden
itibaren 5 yil slire ile muhafaza edeceklerini, koruyacaklarini kabul, beyan ve taahhut
ederler. Bu konuda Abone personelinden veya Abone nedeniyle 3. sahislardan
kaynaklanan sebepler, Abone sorumlulugundadir.

6-MALI HUKUMLER:

6.1 Abone Mutlucell'in duyurdugu tarihteki haberlesme Ucreti, abonelik islem Ucretleri,
ayrintili fatura Ucreti ve yasalarda belirtilen tim vergi, resim ve harg ve kullanim
Ucretleri ile birlikte olusan dénem fatura tutarindan, ara édeme tutarlari ve varsa
didzeltme tutarlarinin mahsup edilmesinden sonra kalan fatura tutarini faturasinda
belirtilen son 6édeme tarihine kadar 6édemekle yikumlidur. Herhangi bir faturaya ait




alacagin tahsili, abonenin 6nceki borglarini ifa ettigi anlamina gelmez. Mutlucell abone
tarafindan yapilacak 6demeleri dncelikle gegcmis dénem borglarina iliskin gecikme
bedeline ve gegmis dénem borglarina mahsup etme hakkini sakli tutmaktadir.

On d6demeli sistemde yasalarda belirtilen tim vergi resim ve harg ve kullanim Gcretleri
ilk yiklenen bakiye TL/kr tutarindan tahsil edilebilir.

6.2 Mutlucell, aboneye aylik olarak fatura dizenleyerek abonenin tebligat adresine
ihbarsiz, kayitsiz ve mevzuata uygun olarak son 6deme tarihinden énce ulasacak ve
belirli bir 6deme siresini ihtiva edecek sekilde génderir. Abone 6nceki donemlere ait
Ucretlendirilmemis hizmetlerin, sonraki dénem faturalarinda ya da ayri bir fatura ile
ticretlendirilebilecedini kabul eder. On édemeli sistemde ilk yiiklenen Tirk Lirasi'ndan
itibaren bu Ucretler mahsup edilir. Abone aylk fatura tutarinin tamamini belirlenen
sekilde dder.

Abonenin mulkerrer 6deme yapmasi halinde, abone fazla édenen bu miktar ile 6ncelikle
varsa onceki doneme ait borclarinin kapatilacagini, nakdi 6deme yapilmis ise kalan tutar
abonenin tercihine gore 15 glin icersinde nakden iade edilecegini ya da takip eden
faturasindan mahsup edilecedini, mevzuata uygun olarak génderilen faturasi eline
ulasmadiysa, fatura bilgilerini ilgili hizmet kanallari araciidiyla veya o6demelerin
yapildigi Mutlucell tarafindan duyurulan anlasmali banka ve kurumlardan 6grenmeyi,
ddemeyi ve bu sebeple herhangi bir itiraz hakki bulunmadigini kabul ve taahh(t eder.
Mutlucell faturasinin adresine goénderiimemesini talep eden abone icin fatura
dizenlemeye devam eder. Ancak abonenin s6z konusu talebinden vazgectigini
bildirmesine kadar adresine fatura gbndermez. Faturalarin adresine gdnderilmesini
istemeyen abone diledigi anda Mutlucell'in ilgili hizmet kanallarina basvurarak fatura
alabilir.

6.3 Faturalarin basili olarak kendilerine gonderilmesini dedil de elektronik posta
adreslerine gonderilmesini talep eden aboneler E-FATURA aboneligi talebinde
bulunabilirler. Bu abonelerin faturalari, son 6deme tarihinden en az 5 giin 6nce ulasacak
ve belirli bir 6deme slresini ihtiva edecek sekilde elektronik posta adreslerine gdénderilir,
tebligat adreslerine ayrica basili fatura gonderilmez. Mutlucell E-FATURA'sInin eline
gecmedigini bildiren abonelere ve E-FATURA'nin abonenin elektronik posta adresine
ulastiginailiskin teyit alamadigi hallerde s6z konusu E-FATURA'yi tekrar gondererek kisa
mesajla fatura tutari ve son 6deme tarihi hakkinda aboneyi bilgilendirir. Abonenin posta
servisi kaynakli sorunlar da dahil teknik nedenlerle ortaya gikan sorunlardan Mutlucell
sorumlu tutulamaz. Abonenin daha sonra bu talebinden vazgegmesi durumunda
faturalari abonenin Mutlucell'e isbu sdzlesmede veya daha sonra bildirdigi tebligat
adresine génderilmeye devam edilecektir.

6.4 Abone Mutlucell'in abonelik baslangicinda sundugu tarifelerden birini secer.
Abonenin sectigi tarifenin iptal edilmesi uygulamadan kaldirilmasi hallerinde Mutlucell,
abonenin onayini alarak aboneyi secmis oldugu tarifeye yakin olan bir baska tarifeye
gegirir. Mutlucell, ydrarlUkteki mevzuata uygun sekil ve surede tarifelerinde ve
fiyatlarinda degisiklik yapabilir, makul bir slire 6ncesinde kisa mesaj, arama ve/veya
posta ile duyurur ve Mutlucell tarife degisikliklerini abonenin kolayca erisebilecegi
sekilde kendi internet sitesi lizerinden de duyurur.

6.5 Ayrintili fatura talepleri ve/veya itirazlar icin basvuru siresi son ddeme tarihinden
itibaren 15 glunddir. Faturaya itirazlar yazili olarak yapilir. Bu siire sonunda yapilan talep
ve itirazlar dederlendirme disinda tutulur. Faturaya yapilacak olan itirazlar 6demeyi
durdurmaz. Mutlucell'in bu nedenle geciken 6demeye, son ddeme tarihinden itibaren
faiz uygulama hakki sakhdir. Abonenin itirazi hakl bulunursa, itirazli kismi uygulanan
faizi ile birlikte, nakdi 6deme yapildiysa, itirazin ¢6zUmuinU takip eden 15 gln igerisinde
abonenin tercihine gére nakdi ya da sonraki faturalardan mahsup edilmek suretiyle iade
edilir.

6.6 Fatura ddemeleri Mutlucell'in belirleyecedi yontemlerle ve bildirecegi banka hesap
numaralarina yatirmak suretiyle yapilir. Faturalarin siresi icinde 6denmemesi halinde




Mutlucell yasal yollara basvurabilecegi gibi almis oldugu teminati fatura bedeli olarak
alabilecektir.

6.7 Mutlucell, borcunu ifa etmeyen abonelerle ilgili yasal islemler baslatmadan makul
bir slire 6ncesinde, cesitli mecralar araciligi ile abonenin borcunu ifa etmesi icin uyarir,
aksi halde borcun yasal yollarla tahsil edilecegini bilgilendirir.

6.8 Abone, yasal takip strecinde anapara borcunu isleyen faizden kaynaklanan KDV ve
OTV ile tahakkuk etmis veya ileride getirilecek her tlrllG vergi, resim, harg vb. mali
yukumlulikleri 6demeyi kabul ve taahhlt eder.

7- SOZLESMENIN SURESI VE FESIH

7.1 Is bu sozlesme, taraflarca imzalandigi tarihte kabul edilmis sayilir. S6zlesmenin
sUresi yurarlalik tarihinden itibaren 1 yildir. Taraflardan her hangi biri anilan sltrenin
bitiminden 1 ay o6ncesine kadar soOzlesmeyi feshettigini yazili olarak karsi tarafa
bildirmedigi takdirde, s6zlesme 1 yillik donemler halinde uzar.

7.2 Mutlucell, sdézlesmenin tanzimi sirasinda abonenin verdigi belge ve bilgilerin eksik,
sahte ve/veya yanlis oldugunu saptamasi veya aboneligin kétl niyetle veya ticari veya
kazang elde etmek amaciyla yapilmis oldugunu, tahsilat riski yaratabilecek oranda fazla
sayida kullanici talep edildigini veya kullanim yapildigini, verilen hizmetin dahil oldugu
kampanyanin iletisim hizmeti disinda kullanildigini tespit etmesi halinde veya herhangi
bir zamanda abonenin abonelik basvurusundaki kisisel bilgi ve belgelerinin
dogrulugunun kontroli amaciyla, ilgili kurum ve kuruluslara basvurarak yapacadi
dederlendirme sonucunda, sinirli sayida abonelik talebini karsilama, aboneligi
reddetme veya aboneyi bilgilendirmek suretiyle s6zlesmeyi feshetme veya aksi ispat
edilinceye kadar hatti gecici olarak haberlesmeye kapatma, ara ddeme, avans veya
depozit talep etme hakkini sakli tutar.

7.3 Mutlucell abonelik kapsaminda saglanan hizmetlerin, yururlikteki yasalar ve
mevzuatlara uygun kullanilmadigi, Fraud gagri teslimi amacli kullanildigi vs durumlarin
tespitinde kesintiye ugratmak veya tamamen iptal etme/sonlandirma hakkini haizdir.
Mutlucell aboneligin bu sekilde sonlandiriimasi halinde soézlesme geregince talep
edebilecedi tim haklarini aboneden isteyebilir.

7.4 Mutlucell, aboneligi her hangi bir nedenle fesih ederse abone yasalarda yazili
bilcimle vergileri ve o zamana kadar kullanim Ucretlerini ve varsa diger borglarini
belirtilen stre icinde 6demekle yakimluadar.

7.5 Abone talebini Mutlucell;'e ya da adina abonelik s6zlesmesi yapmaya yetkili
temsilcisine yazili olarak bildirmek kaydiyla aboneligini her zaman sona erdirebilir.
Abone sozlesmeyi feshetmek istedigi takdirde, bu talebini misteri hizmetleri tarafindan
kayit altina alinan sesli kayit sistemi ya da Mutlucell'in internet sitesi lizerinden daha
once belirlenmis sifre ve benzeri givenli yontemler araciligiyla bildirir. Aboneye sunulan
hizmet, bildirimin yapildigi andan itibaren 24 saat icinde durdurulur. Hizmetin bu slre
icinde durdurulmamasi sebebiyle abone sorumlu tutulamaz.

Abone hizmet aliminin durdurulmasini takip eden 10 gin igerisinde Mutlucell'in iletisim
adresine veya adina abonelik s6zlesmesi yapmaya yetkili temsilcisine abonenin
kimligini tevsik eden belgeler ile birlikte yazili bildirimde bulunur. Siresinde bildirimde
bulunmayan abonelerin sézlesmeleri Mutlucell tarafindan feshedilmeyerek hizmet
sunumuna devam edilebilir. Bu husus misteri hizmetleri ya da internet araciligiyla fesih
bildiriminde bulunan abonelere bildirilir.

Mutlucell abonenin aboneligine son verme yonindeki abonenin kimligini tevsik eden
belgeler ile birlikte yazili talebinin kendisine ulasmasindan itibaren en gec 48 saat
icerisinde fesih islemini gerceklestirmek ve 7 glin igerisinde abonelik sézlesmesinin
feshedildigini abonenin talebine bagli olmaksizin aboneye yazili olarak bildirmekle
yukidmladur.

8- UYUSMAZLIKLARIN GOZUM YERI
Isbu sdzlesmenin uygulanmasindan dogan uyusmazliklarda Trabzon mahkemeleri ve
icra daireleri yetkili olacaktir.




/\)/A mutlucell

[ GORUSME TARIFE SEGIMI | ]

[16n &demeli Tarife [IFaturali Tarife

[IHer Yéne Paket
[1500dk. []1000dk. [ ]2500dk. [ ]5000dk. [ ]7500dk. [ ]10.000dk. [ ]15.000dk. [ ]20.000dk. [ ]25.000 dk.

[ TAAHHUT VE INDIRIMLER ] |
[ 11 Yillik Pesin Odeme (%12 indirim) imza:

[ 12 Yillik Pesin ©deme (%16 indirim) imza:

(11 Yillik Taahhiit (%6 indirim) imza:

(12 Yillik Taahhiit (%9 indirim) imza:

[ SMS TARIFE SECiMi ] ]
[16n Odemeli Tarife [Fatural Tarife

(] Taahhiitsiiz SMS Hizmeti

Minimum Adeti Birim Fiyati

[ Taahhitlii SMS Hizmeti

Yilhk Taahhit Edilen Adet Birim Fiyati
Taahhiit Stresi:  [11 Yl L2y HERT
L] Aylik SMS Paket Tercihi
[11.000 [J2.500 [15.000 [17.500 [110.000 []15.000 []20.000 [125.000 []50.000 [1100.000 [1250.000 [1500.000

Lle Aylik Pesin Odeme (%8 indirim) (112 Aylik Pesin Odeme (%12 indirim) (124 Aylik Pesin Odeme (%16 indirim)

* Secilen her yone paketlerdeki sms ve gorisme dakikalari bir sonraki aya devretmez.

* Tarifeler, paket tutarlari ve kosullari www.mutlucell.com.tr sayfasinda yayinlanmaktadir.

* Abone bu tutar ve kosullari okumus ve kabul etmigtir.

* Abonenin verecegi taahhttleri yerine getirmemesi durumunda uygulanan indirimler iptal
edilecektir. Bu tutar ayrica fatura edilecektir.

* Abonenin se¢mis oldugu her yone paketler ay (donem) sonunda otomatik olarak yenilenir.

* Aylik SMS Paketleri 6n 6demeli olup, otomatik 6deme talimati verilmesi zorunludur.

isbu S6zlesme'nin tamamini okudugumu, tiim husulari anladigimi ve kabul ettigimi, tim sozlesme hiikiimlerinin
hakkimda gecerli olacagini kabul ve beyan ederim.

Ad-Soyad : Temsilci Kodu:

Unvan
Tarih H— Y — Y —

Kase / imza



MUTLUCELL iLETISIM HIZ. A.S. * Abone No [ [ Tahsis /[]Tasima
_ STH ABONELIK SOZLESMESI —
KIMLIK BILGILERI ve TERCIH FORMU Irtibat Tel No
* Kullanici Adi ve Sifre Gonderilecek Cep Telefon No
[ KURUMSAL ABONE BILGILERI ] ]
* Kurum Adi
* Ticaret Sicil No * Faaliyet Bas.Tarihi
* Vergi Dairesi *Vergi No
[ YETKILI / VEKIL / BIREYSEL ABONE BILGILERI ) ]
* TC Kimlik No * [sim
* Dogum Yeri * Dogum Tarihi
* Glvenlik Kelimesi * Glvenlik Sifresi
* Yetkili irtibat No
[ HAVUZ NUMARALARI (DID) ] ]
Tahsis
Tasima
[ TEBLIGAT ADRESI ) ]
* Mahalle/Kéy * Cadde/Sokak
* Semt * Bina No/Daire No
1l *lige
Posta Kodu Faks
is Telefonu * E-Posta
Ev Telefonu Web Sitesi
[ KURULUM ADRESI ] ]
* Mahalle/Kdy * Cadde/Sokak
* Semt * Bina No/Daire No
<l *lice
B SMS BASLIK TALEBI (Gonderici Adi) | ]
Bask-t| [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ ||Basik2[ [ [ [ [ [ [ ][ [ ] ||Basikd3 [ [ T[] T[] T]T]TF]
[ TERCIHLER B
Bilgilerim rehbere gegmesin |:| Mutlucell Bilgilendirme Mesajlari gelmesin |:| Kullanim detaylari gelsin (sayfa basi 1t)) |:|
Reklam/Kampanya Mesajlari gelmesin |:| Faturam E-Posta adresime gelsin |:| ENGElliyim........vveoeeeeeeeeeeeeeereeeeeene |:|
API / Web servisi ile erisim istiyorum | [_] | Siyasi igerikii Mesajlar Gelmesin | [ ]| Diger........oo.cooooormcce []
[ iIMZALANACAK VE EKLENECEK BELGELER ] ]
Nufus Clizdani Fotokopisi Abonelik
(Abone veya Vekilin) [] var [] vok Sézlesmesi [] var [] vok
Vekalet Name |:| Var |:| Yok | Noter |:|Var |:|Y0k TariN.ceo e 207 [NOL e

Yukaridaki bilgiler tarafimca doldurulmus ya da segcilmis olup, yukarida belirtilen hizmet no'ya ait
kimlik bilgileri béliminde doldurdugum bilgilerin dogrulugu tarafimca kabul edilmistir.
TCNOLceceiee e Tarih:.....[........ /201...

*Yildizlh alanlarin doldurulmasi zorunludur.
* Secilen paket ve tarifeler haricinde, numara basina aylik 1 tl numara isletim bedeli tahsil edilecektir.
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